1. Pedagogiai fol tok
1.1. Hogyan valdsul meg a stratégial és operativ tervezés?

1.1.1.Az intézmény veretése irdnyitja az intézmény stratégial ésoperativ dokumentumainak
koherens kialakitasat.

Megualdsul.

1.1.2. Az intézmény stratégiat &5 operativ dokumentumai az intézmeny midkodésat befolyvasalo
mérési (az Eredmények értékelési teriiletngl felsorolt adatok), demagrafiai, munkaerd-piaci és mas
kiilsd mutatok (példiaul szociokulturdlis felmérések adatal) azonositdsa, gyljiése, feldolgozdsa és
ertelmezeése alapjan készil, Ezek segitik az intézmeény jeleniegi és jivdbeni helyzetének megitelését,

Az intézményi Gnértékelds keretében elvégerték a feladatot,

1.1.3, Atervek elkészitése a szakalkalmazotti kbzisség bevonasaval tirténik, az intézmeny
munkatarsainak felkészitése a feladatra idGben megtarténik.

A szakalkalmazottak egyénileg elkészitk sajdt éves munkaterviiket, beszamoldikat, &
munkacsoportok vezetdi osszegzik az egyeni beszamaoldkat. Ennek felhaszndlasdval készil a
tagintézményl baszdmold. & beszdmoldt a teameken megszavazzdk. (Id. beszdmoldk, interjik)

1.1.4. Biztositott a fenntartéval vald jogszabdly szerinti egyOttmdkddds,

& Beisé-Pestl tankerlier eljdrasrendje szerint miikGdnek.

1.1.5. Az intézmeényi Gnértékelési ciklust [valamint a tanfeligyeleti ellendrzést) lezdrd intézkedési
berv 25 a stratégiai és operativ terverés dokumentumainak dsszehangoldsa megtorténik,

A dokumentumaek a stratégiai tervekkel Bsszhangban készlinek.

1.1.6. Az éves munkatery Ssszhangban van a stratégial dokumentumokkal &5 a munkakdzissdgek
terveivel

Osszhangban van.

1.2, Milyen az intézmdnyl stratéglai terv és az oktatdaspolitikai kbznevelési célok viszonya; az
operativ tervezés és az intézményi stratégial célok viszonya?

1.2.7. Az intézrmény stratégial dokumentumai az adott iddszak oktatispolitikai céljaival dsszhangban
keszillnek.
Az intézményi dokementumeok harmonizdlnak a fGigazgatdsdg altal készitett dokumentumokkal,

1.2.8, &z operativ tervezes a stratégial célok hatékony mepvaltsuldsat szolgalja, asa
dokumentumokban nyomon kévethetd,

Megvaldsul
1.3. Hogyan tirténik a tervek megvalositasa?

1.3.9. 4 stratégiai tervek megvalositasa tanévekre bontott, amelyben megjelennek a stratégiai célok
aktudlis slemei. {Intézmanyi munkatery, a vezetdi palyizat, a tovibbképdsi terv g5 az Htdwes
inbézkedés tery sth. aktudlls céljal, feladatai.)



A munkatervben szerepelnek a célok, feladatok, tanévekre bontva, A terverds é5 a végrehajtis
feladatdt szolgaljdk.

1.3.10. Ar intézrmény dves terveinek (Sves munkatery, éves intérkedési tervek, munkakizisségl
tervek, 3 pedagogiai munka tervezdsi dokumentumal, sth.) gyakorlati megvaldsitasa a pedagdgusok,
a munkakgrdsségek bevondsaval thrienik,

Ld. 1.1.3 pont. Valamennyi szakalkalmazottnak lehetdsége van javaslatat tenni, véleményt
nyilwanitani. {interjik)

1.3.11. Az intézmény pedagdgiai szakszolgdlati céljai hatdrozzdk meg a modszerek, eljarasok
kivdlasztasat, alkalmazdsat

A mbdszereket a feladatokhoz igazitjdk.

1.3.12. Azintézményi pedagidglai folyamatok (peldaul szakteriiletekre tervezett egymdsra éplid
tevékenységek) a szakterileti szakmai eldirasok teljesilését, a kllensek igényeinek kielégitéset, az
elvart tevekenységek eredmeényességét, a kliensek elégedettsépét 5 a fenntartdi elvardsok
teljesliféset szolgaljak.

A szakalkalmazottak az egyes szakszolgdlatokban a szakma szabalyainak megfelelden, ill. a szakmai
protokoell szerint dolgoznak. Figyelembe veszik a fenntartdi elvardsokat s a kliensek visszajelzéseit,

{munkatervek, beszdmoldk, interjik)

1.4, Milyen az intézmény mdkodését irdnyitd éves tervek és a beszrimolok viszonya?
1.4,13. A7 éves tervek s beszamolok egymasra eplilnek,

A beszdmoldkban kitdrnek @ munkatervben megfogaimazott célok megvaldsulasara,

1.4.14, A tanév végi beszamold megdllapitdsal alapjdn torténik a kivetkezd tanev tervazase.

A kovetkezd tandy tervezdse 3 beszdmoldk alapidn készil, figyelembe véve a szemiélyi és targyl
feltételeket.

1.4.15. A beszdmoldk szempontjai illeszkednek az intézményi dnértékelds rendszerhes.
& beszamalokat a fdigazgato dltal kiadott sablonka irjék.

1.5. Milyen a pedagdgusok éves terverésének, és tényleges megvaldsulasanak a viszonya?

1.5.16. & stratégiai és operativ dokumentumokban megfogalmazott celok, feladatok —a kliensek
adottsagait és megdllapitott igényeit figyelembe véve = megjelennek a pedagdgus
tervezéimunkdjdban, és annak dtemezésdben.

Redlis tervezasre torekednek. A pedagdgusok a stratégiai céloknak megfelelfen vegzik a munkat.
Fantos a szakmaisag, a nyilt kommunikacio és a jogszabdlyaknak vala megfalalés.

1.5.17. A pedagdgiai szakszolgdlati tevékenység szakterliletenkeént es egylttesen megfele| az eves
tervezéshen foglaltaknak, 2z esetleges eltérések indokoltak.

Megfelel,

1.5.18. A teljes pedagogiai folyamat kivethetd az dra- és tevékenységtervekben, dllapotfelmérd
dekumentumokban, az egyénl ds csoportos esettanulmanyokban, az esetmegbeszéld



dokumentumaokban, a kenzultdcids munka dokumentumaiban, a naplékban, valamint a kliensi
produktumokban,

A pedagogusck a dokumentumokat az elfirdsoknak é5 a szakma szabdlyvainak megfelelden vezetik.
1.6. Hogyan mikidik az ellendrzés ar intézményben?

1.6.19. Az intézményi stratégial alapdokumentumok alapjin az intézményben belsd ellendriest
vEgeznak

A csoportvereték havonta ellendrzik az admindsztraciot. Errdl beszimolnak a vezetdnek. Az
intézményvezetd rendszeresen tajékozddik 3 munkdrdl, ellenfrzést végez. Ha szlkséges, javaslatot

tesz a vdlvortakdsra.

1.6.20. Az ellendrzési tervben szerepel, hogy ki, mit, milven céllal, milven gyakorisiggal, mikyen
estkdziokkel eliendriz

Szerepel.

1.6.21. Az intézmény azonositja az egyes feladatok eredményességének és hatékonysdgdnak
méréséhez, értékelésthes szilkséges mutatdkat,

Ar eredményesség es a hatékonysag mérése a stakma szabalyainak és sajatossdgainak megfelelfen
torténik. Srakmai szempontbél valamennyi szakatkaimazott értékeli a gyermekek fejlddésat.

1.6.22. & pedagogial szakszolgalati tevekenysége k eredményességet a2 Intézmény folyamatosan
kiveti, &lemzi, sziksdg esetdn korrekoldt hajt végre. Az ellendrzdsek eredményeit felhasznidljdk az
intézményi Gnértékeléshen s a padagdgusok dnértékelése soran is.

A srakma szabalyainak megfelelfen térténik az ellendraés. Folyamatha épitett kvalitativ mérest
végeznek. [vezetdi interju) A kiitelezd intézményi Gnértékeléseket elvagzik. Az Intézményben az
eérdemi munkara helyezik a hangsilyt. (interjd)

1.7. Hogyan torténik az intézményben az értékelés?

1.7.23, Az drtdkelds térwek és adatok alapjan tervezettan és ohjektiven tdrténik, alapjit az
intézményi dnértékelési rendszer jelent.

Ld. el&zd pontok.

1.7.24. Az intézményi nériékelési rendszer mikodését az intézmény veretése irdnyitja, az
gnertékelesi folyamatban a szakalkalmazotti kozisség valamennyi tagja részt vesz,

Megvaldsul, 8 tervezettnek megfelelGen.

1.8, Milyen az intézményl munkatervben meghatdrozott kliiensértékelés midkddése a
gyakorlatban?

1.8.25. Az intézményben folyd pedagdgial sTakszolgaltatas alapjakent indokolt dg sziikséges
mertékben a kliensek adotisdgainak, képességeinek megismerdsére vonatkozd mérési rendszer

mkadik,

A szakdolgoedk a szakma szabdlyvainak megfeleiden végzik az allapotfelmérast,



1.8.26. A kliensek dllapotiban bedlid valtozdsok értékelase az intézmdny szabilyzo
dokumentumaiban megfogalmazatt/elfogadott kizhs alapelvek és kivetelmények alapjan folyik.

A srakdolgozok a szakmai protokoll s2erint jarnak el

1.8.27. Az intézményben a kllensek elfrehaladasit, allapotdnak, szlkségleteinek vltozdsat,
teljesitményének alakuldsat folyamatosan kivetik, a mérdsi adatokat dokumentaljik, elemzik, dsa
pedagogiai tevékenység értékelési eredmeényeit dsszekapesoljdk, szlikseg esetén fejlesztesi tervet
készitenek.

A srakszolgalati munkandl nem a teljesitménybeli elérehaladds dll a kdozéppontban, hanem a kiiensek
dllapotdban bekdvetkezett pozitiv vdltozds. A szakdelgozok munkajukkal maximilisan erre
threkednek {Interjuk)

1.8.28. Az egyéni fejlesztési terveknek megfelelden torténik az egyénre szabott értékelés, amely az
ertékeld napldban nvomon kivethetd.

A fejlesztesi tervek készitése és az egyénre szabott ériékelés a szakfeladatnak megfelelden trténik.

1.8.29. A kiiensek értékelésérd] fejlesztd callal, megallapitott gyakorisdggal visszacsatolnak a
kliensnek &5 sziileinek/gondviseldjanek. Az értékelés és visszacsatolas madja, gyakorisaga es
szlikségessége a kliens dllapotdra, életkordra, igényeire tekintettel kerll megdllapltasra

A szliidvel vald rendszeres konzultdeid a munka fontos részét képezi, (beszamalok, interjdk)

1.8, Mi tarténik az ellendrzés, midrés, értdkalés eradményéuel? (Elégedettségmiériés, Intérményi
tinértékelés pedagdgus-értakelds, kliensi kompetenciamérés, egyéb mérések.)

1.9.30. Az intézmény stratégial és5 operativ dokumenturmainak elkészitése, madositdsa saran
megtoriénik az ellendrzések soran feltart informacidk felhasinalasa.

Megtortenik.

1.9.31. Evente megtdrténik az Gnértékelés keretében a mérési aradmények elemzése, a tanulsdgok
levondsa, a fejlesttések meghatdrozdsa. Ezt kivvetGen szikseég esetén az Intézmény a merési-
értékelési eredmeények fliggvényeben karrekoidl véges.

Jelenleg elsh alkalommal rajlottak Snértekelesek.

1.8.32. Az Intézmény a szakszolgalati tevékenysdg eredményességérdl sz0ld informaciak alapjan
felulvizsgalja a stratégial &s operativ terveit,

Amennyiben szikséges, felllvizsgdlja (interju)

1.9.33, A problémak megolddsara alkalmas modszerek, jd gyakorlatok gydjtése, segitd belsd (Otletek,
epyéni erfisségek) és kilsd erfforrasok (példdul palydzati lehetdségek) &s szakmai tamogatasok
feltérképezése és bevonasa természetes gyakorlata az intézmenynek.

Karai fejlesztés terén orszagos palydzatot nyertek. Az elnyert pénzt eszkdzik vasaridsdra forditottak.
A munkacsoportok meghasaélésein, valamint a teameken torténik a tudasmegosztas, ill. a jo
gyakoriatok bemutatase. A szakdolgozck innovativitasa kiemelkedd.



1. Pedagogiai folyamatok

A kompetencia értékelése:
Fejleszthetd teriiletek:
Mincs fejleszthetd terlilet.
Kiemelkedd teriiletek:

Orszagos palyazat elnyerése Innovativ hozzdallds a szakdolgozdk részérdl,

2, Személyisé s és adaptiv egylttmikidés
2.1. Hogyan torténik a kliensek igényeinek megismerése, dllapotfelmérésa?

2.1.1. A szakalkalmazottak felkésziltek az allapotfelmeérésre, az ehhez szilkséges madsze rtani
ismeretelk, eszkdzhasznalatuk korszend és kompetensek az eszkdrbk haszndlatara,

A srakalkalmazottak felkésziltek, kompetensek, &s a szakma szabalyai szerint hasznaljik a
rendelkerésre 3l eszkdziket.

2.1.2. Az intezmenyben rendelkezésre dlinak a korszerd stakmai-tudomanyos igenyeknek megfeleld
dllapotfelismerd eszkizdk és kirnyezeti feltétalek.

Reszlegesen dllnak rendelkezésre, anvagi forrasck hidgnyaban.

2.1.3, Az intézmeényben rendelkezésre dlinak intéemémy eljdrdsrendek, melvek egységes
dllapotfelmeérdsi folyamatokat rigzitensk.

Az egyes szakfeladatoknak etkéseilt a szakmal protokollja, A vezetés ellendrzi a szakmai szinvonalat,
&2 eljdrdsrendet mepvitatjak, aktualizaljak.

2.1.4, Az intérmeny veretése és az érintett pedagdgusok résrére birtasitott a kliensek elldtdshoz
sziksspes informacidkhoz vald hozzaférds,

Az Intézmény vezetése és az érintett pedagdgusek részére a kliensek elldtishoz szikséges
infarmaciakhaz vala hozzaféres biztasitott.

2.2. Hogyan térténik a kliens igényeihez illeszkedd ellatas tartalmanak kialakitdsa?

L.2.5. Az intezmeny minden szolgaltatadsi szaktertiletén korszerd &5 viltoratos ellatas folyik, szakmai
teamek mikddnek.

Az Intézmeény minden szolgdltatdsi szakteriletén korszerd és vdltozatos elldtds falyik, szakmal teameak
mikidnek. A szolgaltatisok korszerdek, valtozatosak. A szakmal teamek mikbdnek. A tagint@zmény

képuiselteti magat a fivdrosi munkakdztsségi Oldseken,

2.2.6, Az intdzmiény vezetdse a pedagdgusokkal Gsszhangban folyamatosan torekszik a fejlesztd,
terapids, tandacsadd, konzultacids twedds megdjitasdra.

Megvalasul. Az intézményben magas az dnképrés: aktivitds, sajit koliségen.



2.3. Hogyan térténik a kliensek igényeinek megfeleld egyéni/cseportos foglatkozds, fejlesztes,
terdpids beavatkozds madsrerének és eszkbzének megdllapitasa?

2.3.7. A7 intézmény rendelkezik mindazokkal a fejlesztd, terdpids, tandcsadd eszkozokke| &5 W@rEy
feltételekkel, valamint szakmai kempetencidval, melyek a szakteriileti tevekenységek elldtasahoz

srikségesak.

A& szakmai kompetencia rendelkezésre 4|, Az eszkazik és a tdrgyl feltételek hidnyosak. Bzt a vezstd
rendszeresen jelzi a fenntartanak

2.3.8. A szolgaltatdsban kizremiikGddik megosztjak egymadssal a kiiens helyzetére, dllapatara,
igényeire vonatkozd tapaszialataikat,

szakmai munkacsoportok, teamek mikSdnek. Tagintézményl innovacio az intervizio mikidtetése,
2.4. Hogyan segiti az intézmény a szakemberek adaptiv egylttmikiidését?

2.4.9, A7 Intézmény értdkrendjdben kiemelt szempant a kliens egyéni igényének figyelembevétele,
figyelemmel a csakdd| és pedagogial kimyezet igényeire is.

Komplex inter- &5 transzdiciplindris szemiélettel dolgoznak (interjtk)

2.4.10. Az intézmény pedagdgiai dokumentumalban megfelenik a széleskiird egylttmlkodésre valo
threkvés, a kliensek érdekében folyd kbzbs cselekves széndéka.

Megjelenik. (besrdmolok, mukatervek, szmsz)

2.4.11. A kliensek az intézmény szolgditatdsait kildnféle tartalommal, kilionbdzd iddszakokban
igénybe vehetlk, amennyiben dllapotuk s sajdtos igényeik ezt szilkségesse teszi.

megvaldsul. Telefonos bejelentkezéssel is igénybe vehetd, barki szdmara. A tagintézméeény bejarati
ajtajdra kifuggesztetiék az elérhetfsdgeket, nyitvatartisl kdt, vezetdi fogadd arat

2.4.12. Az Intézményt timagatd szervezeti és tanulasi kulrdra jellemazl.

Jellemz8en igen. (interjlik)
2.5, Hogyan biztositja az intézmény a kliens elfogadasinak, befogaddsinak alkalmat?

2.5.13. Az intézmény nyitotzan fordul a kiiens feld, a szolgiltatdshoz vald hozzaférés mindenki
részére egyenld esélivel biztositott,

A kliensek felé vald nyltottsig maximalisan megvaldsul, A szolgdltatisokhoz vald hozzdféres is
Birtositott, Az akadalymentesités csak résziegesen megoldott.

2.5.14. Az intézmény rugalmasan atkalmazkodik a szolgaltatas| kombindcidk biztositasaval a kliensak,
esalddjaik, pedagogusaik atipikus igényelhez, amennyiben ahhoz kelld szakmai kompetencidval
rendelkeznek.

Megvaldsul. |interjik, beszamoldk)

2.5.15. Az intézmény nyitott mads intézményekkel vald djszerd egyitemilkcdési kapcsolatra, ha
kiiensei igényei ezt indokoljak.

A lehetdségek hatdrain belil megvaldsul (interja)



2.5.16. Az intezmény rendelkezik rendszeres és kidolgozott tartalmi szakmai-, szakmakdzi- s
dgaratkizi kapcsolatokkal, a kliensek elfogaddsdnak-befogaddsdnak érdekében,

Spéleskird kapeeolatokkal rendetkezik, Ext a feladatot nagy pyakorlattal végzik.

2. Személyiségfeilesztés és adaptiv egyiittmiikddes

A kompetencia értékelése:
Fejleszthetd teriletek:

Az intervizids munka megujitdsa
Kiemelkedd teriiletek:

Komplex inter- és transzdiszciplindris munkaveégzés Nyitottsig az intézményen
beltli es kivili kapcsolatokban.

3. Eredmények
3.1. Milyen eredményességi mutatdkat tartanak nyilvan az intézményben?

3.1.1. Az Intezmeny munkatervének egyik pricritdsa a szakszolgdlatl tevékenység eredmeényessége,
A munkatery elkészitésénél i szempant az eredményes munkara vald tirekvés.

3.1.2. Az intézmény partnereinek bevonasdval torténik meg az Intézményi mlkédés szempontjibal
kulcsfontossagl sikertényerdk azonositisa,

Az intérmeényi Gnértékelésnel visszajelzést kértek a partnerintézményektsl.

3.1.3. Nyilvdntartjak és elemzik az intézményi eredmenyeket: a kliensek dllapotviltozasanak ohjektiv
adatal (tanulmanyi eredmenyben vagy més terlileten azonosithatd viltozds), a kliensek teljesitmény
eredményessegét igazold mutatdk (tanév végi mindsitési eredmények) értékelések, visszajelzések
Byakorisdga, sziildkkel, pedagogusokkal folyd kommunikicid rendszeressége és hatékonysaga,
lemorzsoladdsi mutatdk (szakszalgdlati elldtasbol kilépdk, ajankott szakszolgdlat ellatast nem igénylk
szama, jellemzd és visszaterd akaddlyok elemzése} kdvetdsek, utdgondazas a tartds dllapotviltorss
igazoldsdra, elégedetiségméres eredmenyei [szild, pedagdgus, kliens), a s2akértdi vélemea nyekre
érkezett fellebbezések szima, (pszichés problémaja megoldddott”, sikeres terdpidk lezdrdsa, stb,

A mutatok nem mindig szdmsrerdsithetdek. Ahol rendelkeznek mutatdkkal, azt nyilvantartjak,

3.2. Milyen szervezeti eredményeket tud felmutatni az intézmény?

3.2.4. 5rakmai ismeretek kizvetitése a killsd partnerek felé,

A kitlsd partnerek elégedettok szakmai ismeretek kizvetitésével (interjd]

3.2.5. Hurmndnerdforrds képaettsdgi mutatdi,

Az intézmeényben jol képzett szakdolgodk dolgoznak. Falyamatosan képezik magukat, sajat forrdsbol

3.2.5, Szakmal innovacidk, jo gyakorlatok szdma.



A tagintézményt innovativ szemlélet jellemai, A vezetés timogatjs az innovacickat. (interjd)

3.2.7. Az intézmiény célrendszeréhez kacsolddd kiemelt tevékenységek mikddietéce eredményes, Az
eredmények eléréséhes a munkatarsak nagy tobbsége hozzdjdrul.

Megvaldsu!

3.2.8. A7 intezmény rendelkezik valamilyen kilsd elismerésseal,

Polgdrmesteri elismeras, diszoklevél, & vezretd és thhb munkatirsa is elismerésben részesilt.

3.3. Hogyan hasznositldk a belsd és kiilsd mérési eredményeket?

3.3.9. Az intézmény veretdse gondoskodik a szolgéltatdsi eredményeasségril szold infarmaciok belsd
nyilvdnossagaral.

Az intézményvezetd fontosnak tartja a teameken a teljes transzparenciat.

1.3.10. Az eredmények elemzése €5 a szikséges szakmai tanulsdgok levondsa ds visszacsatalasa
szakalkalmazotti feladat.

Csapatrmunkaban térténik {interjd)

3.3.11. A belsd és kiilsd merdsifvizsgilati eredmények felhasznaldsra keriilnek az intazmenyi
dnértékelés eljdrasdban, kiemelten a fejlesztési, intezkedesi tervek készitésekor.

Megvaldsul.
3.4, Hogyan kisérik figyelemmel a kliensek eredményességat?
3.4.12. & kliensek kivetésének kialakult rendje, eljdrdsa van,

A szakmai protokollnak megfelelfen,

3.4.13. Az intdzmeny a partnereivel tBrekszik a kilesbnts kaposolattartas kiépitésére 8s az
informacidcsere fenntartdsara,

A lehetdzeégekhez képest tirekszik.

3.4.14. A visszatérd kliensek jeizéseit vagy a kliensek visszacsatolasdt felhaszndlja a terverdsi
folyamatban.

Megvalosul.

3. Eredmények

A kompetencia értékelése:
Fejleszthetd teriiletek:
Mincs fejleszthetd terilet
Kiemelkedo teriletek:

A szakalkalmazottak magas képzettsége és szakmai elhivatottsdga A szildk
maximalis elégedettsége az ellatdssal (interju)



4. Belsd kapcsolatok, egyiittmilkdés, kommunikicid

4.1. Milyen pedagdgus szakmai kizosségek mikbdnek az intézményben, melyek a f6
tevékenységeik?

4.1.1, Az intéxmeényhen a kildnbizd szakmai pedagdguscsoportok egylttmdkidése jellemzd
imunkakizosségek, teamek, fejles:td csoportok).

A szakernberek team-ben, egylttmdkodve dolgoznak. Rendszeresen egyertetnek, megosztjdk
tapasztalataikat. (Alkalmazotti interji)

4.1.2. A padagtpusok szakmai csoportjai maguk alakitjak ki mikddés] kdriket, dndlld munkatery
szerint dolgoznak. A munkaterviket az intézményi célok figyelembevételével hatdrozzdk meg,

Ondllé munkatery szerint, a vezet@ségge! egyertetve alakuinak a milktdési kirtk. [Vez. interja)
4.1.3, A szakmal kdzdsségek vezetBinek hatds- és jogkore tisztdzott.
Atldthatd felelGsségi és faladatkirik uan.nak (Vez., Alkalmazottl Interfl)

4.1.4. Csoportok kbzittl egylttmikddésre is sor keril az intézményben, amely tervezett és
szervezett formaban zajlik,

Sokrétli szakmai egyittmikodeés jellemzf (Alkalmazotti interju)

4.1.5. Az intezmeény vezetése timogatja, dszbdnzi az intézménven belili egyiittmikidéseket, &5 az
intézmény céljainak elérése érdekében tamaszkodik a munkdjukea

A vezetés timogat]a a kerzdeményezéseket, selikség esetén sepitséget nyiljt a megszervezdsében.
(Alkalmazotti inter]d)

4.1.6. A munkakizOssegek €5 a tagintézményi munkacsoportok bevondséval torténik a pedagdgiai
folvamatok megvaldsitisanak ellendrzése, drtékelgse,

A munkacsopartok aktivan kbzremikddnek az értekelésben is. Az ellendrzés bizorvos fazisaiban a
vezetés mellett munkacsoportvezetdk is részt vesznek. (Ver. &5 Alkalmazotti interjd)

4.2, Hogyan torténik a belsd tudasmegosztas az intézményben?
4,2.7. Az intézmeényben magas szinvenal( @ seervezeti kultira és a szakmai mihelymunka.

Afeladatmepgosetistdl kerdve, a tervezés, megvaldsitds folyamataln 4t, az értékelésiz megvaltsul a
mindségre tirekvd szakmai mihelymunka. {Vez, Alkalmazotti interjuo)

4.2.8. Ar intdzményben rendszeres, szervezett a belsd tovabbképzés, a jo pyakoriatok smertetése,
tarmogatasa.

Esetmegbeszéld tearn-en, belsd tudasmegosztison keresztil gyarapodik a szakmai tapasztalat és
tudds. {Alkalmazotti interju)

4.2.2. A belsd tudasmegosztas mdkodtetésében a munkakiztbsségek és tagintézményi
munkaczoportok komaly feladatot vallalnak.

A leamek innovativak, fellépnek Gnalld kezdemeényeréssel. (Ped. és vez. interju)



4.3, Hogyan torténik az informacidatadids az intézményben?

4.3.10. Kétirdnyd informacidaramlast tamogatd kommunikacios rendszert {eljdrdsrendet) alakitottak
ki.

Belsd e-mail rendszeren keresztll thrténik 2z informéciodramlas. (Beszamalo, Vez. interja)

4.3.11. Az intézmeényben rendszeres, szervezett s hatdkany a2 informaciddramlas €5 a
kammumnikdcid.

Rendszeres konzultdciok mellett szikseég esetén ad hoc munkamegheszélések szepverddnek (Ver,
interjd)

4.3.12, Az intézmény &l az informacigatadas szobeli, digitalis s papiralapl eszkdzeel.
Tearnekrd! jkv. készil, mely hozzdférhetd valamennyl munkatérs szamara

4.3.13. Az intézmény munkatdrsai szamara biztositott a munkdjuekhoz szikséges informacidkhoz és
ismeretekher vald hozzéférds,

Jellemzd
4.3.14. Az értekerletek uszehivasa célszerdségi alapon torignik, résztvevdi & téméban erdekeltek.
& szakmal teamek hetl rendszerességgel kerlilnek megszervezesre (munkatervek)

4.3.15. A munka éridhelésével és elismerésével kapesolatos informaciok szdban vagy irdsban
folyamatosan eljutnak a munkatarsakhoz.

Az eredmények valamennyi munkatars szdmdra hozzdférhetdk, Egyéb lehetdség hijén az elismerések
spaban kerllnek kifejezésre. {Vez. int.}

4. Belsd kapcsolatok, egyiittmikodes, kommunikdcio

A kompetencia értekelese:

Fejleszthetd teriiletek:

Eves munkatervvel kapcsolatos dokumentumokat a kénny( és folyamatos e
hozzéférés szdmara elérhetfvé tenni (belsd levelezdlista vagy intranet).

Kiemelkedd teriuletek:

Transzparens munkaveégzes mellett jo legkord egyuttmikodes és belsd
kommunikacio jellemzd.

5. Az intézmény kilsd kapcosolatai
5.1. Melyek az intézmény legfontosabb partnerel?

5.1.1. Az intézmény munkatervével Gssrhangban a vezetés irdnyitdsaval megtorténik a kilsd
partnerek azonositasa, kdzbtlk & kulesfontossdgd partnerek kijeldiése,

Evtizedes hagyomanyként mikidik az intézményben. [Vez. int.)



5.1.2. & kilsS partnerek kire ismert az intézmény munkavallaldi sedmdra.

A mindennapl gyakorlaton kivili esetekben, tdbldzatban (belsd telefonkdnyv] hozzaférhetd a
murkatdrsak szamara [helyszini 2.

5.2. Mi az egyes partnerl kapcsolatok tartalma?

5.2.3, Az intérmény 3z aronositott partnerekkel kapesolatos tevékenységekrd| tartalomieirassal is
rendelkezik,

A szakmai protokollok részeként (pl. iskolaérettségi vizsgalat, szakeértdi vizsgdlatra kildés menete)

5.2.4, Az intézmény terveinek elkészitése sordn megtorténik az érintett kilsd partnerekkel vala
eEveztetes.

kegvaldsul: pl. dvodakkal, iskaldkkal fejlesztd foglalkordsok, pydeytestnevelés, logop. ellatas
teriletén. (Munkatery, Alkalmazottl int.}

5.1.5. Rendszeresan megtirténik a kiemelt kulcsfontossagd partnerek igényeinek, elegedettségének
megismerdse, 5 ezek eradményeit figvelembe veszik a tervezésnél.

A visszajelrésekre vald fogékonysag jellemzd: ezek tapasztalatait a szakmai teameken megosztjak és
g tanulsdgokat beépiteni torekednek a szakemberek. (Alkalmazotti intarju]

5.2.6. Rendszeres, kidolgozott &5 kavethetd az intermeny panaszkezelése.
azhdSz B2, 0. A veretd fogadddrdjan illetve e-mailben elérhetd panasz, kérdés eseten.
5.3. Hogyan kapnak tajékoztatast a partnerek az intézmény eredményeirdl?

5.3.7, Az intézmény verelése a jopszabdlyban eldirt mddon eleget tesr téjékoztatdsi
kitelezsttségeinek.

A sziiksdpes csatorndkon s mértdkben megvaldsul (Beszadmoldk, vez. Int.)

5.3.8, Az Intézmény a helvben szokdsos madon tajékoztatja kolsd partereit [az informacidatadas
seabell, digitdls vagy papiralapd).

Valamennyi csatornan

5.3.9. A partnerek t@jékortatdsdt és véleményezdsl lehetdségeinek biztositisat folyamatosan
telilvizsgaljdk, visszacsatoljak és fajlesztik.

Megvaldsul, (Vez. int.}

5.4, Hogyan vesz részt az intézmény a kdzéletben (telepilési szint, jirdsiftankerdleti szint, megyel
s7int, orszagos szint]?

5.4.10. Az intégmeny részt vesi a kilonbozd tarsadalmi, szakmal szervezetek munkdjaban és a helyi
kizélatben,

Lehetdsdgeihez meérten, iskoldkban, gyermek]&liéti intézmanvekkel kapesolatban, konferencidkan,
kerileti rendezvényeken [beszéamoldk, vez. interju)

5.4.11. A pedapdgusok és alkalmanként a kliensek részt vesznek a kiildnb&28 helyifregiondlis
rendezvényeken,

hegvaldsul



5.8.12, A7 intézmeény kiemelkedd szakmai és kizéleti tevékenységit elismerik kilbnbdzd hely
dijakkal, illetve a dijakra torténd jeldlésekkel,

Veretd fStanacsosi cime, tobb munkatdrs kivalo kertileti kdzalkalmazott, 50 éve kiemelkeds
tevékenysdgért kerlilet! diszoklevil fvez, Interju)

5. Az intezmeény kiilsd kapcsolatai

A kompetencia értékelése:

=

Fejleszthetd teriletek:

L

Az intézmenyi dokumentumok feltoltése a tagintézményi honlapra is g
Kiemelkedd teriletek:

Hagyomanyokkal rendelkezd, pozitiv intézménykép, tudatos kiilsd
kommunikacio

6. A agogkai lei
6.1. Hogyan felel meg az infrastruktora az intézmény képzési strukturadjdanak, pedagdgial
értékeinek, céljainak?

6.1.1. Ar intdzmény rendszeresen felmérl & munkaterv megvaldsitasahor sziikséges infrastruktorat,
jelzi a hianyokat a2 fenntarto fela.

A vezatas fokvamatosan jolzi a mdkodéshez srlkséges Infrastrukturdlis hianmyossdgokat,

6.1.2. Az intézmeny rendelkezik a belsd infrastruktora fejlesztésére vonatkozo intézkedesi tenvel,
amely figyelembe veszi az intézmeny szolgditatdi strukblrdjdt, a szakterilet] tevékenységek feltételeit

85 céljait.

Az Bnalld intézményi kiltsegveteés hidnva valamint a fokoeddd eszkbramortizacid ellenéne jellemed az
eszkiizhignyok kreativ patldsa, alternativ lehetdségek keresése [pl. alapitvanyok, palyaratok). &
murikatdrsak sajdt forrdssal is részt vesinek az osrkSrdk készitésében, pdtldsaban, (Alkalmazotti
interju)

6.2, A kérnyezet kialakitasaban hogyan érvényesiinek a kornyezettudatossdg, kirnyezetvédelem
szempantjai?

6.2.3. Ar intérményi munkatery tartalmazza a kbrmyerettudatossdg, kirnyezetvédelem szempontjait,
ennek alvei &s kritriumail szerint tervezi és valdsitja meg a megfeleld tangyi kimyeszet kialakitasat.

Megvaldsul [pl. szelektiv hulladékpydjtés, komposztdlis) thejdrdskor meghigyelés)
6.2.4, & kirnyezetvedelmi szempontok megvaldsulisat folyamatosan ellendrzi

Id. pigizd



B.3. Hogyan felel meg az intézményi tirgyl kdrnyezet a pedagdgial szakszolgaltatast igényld
kllenseknek?

6.3.5. Az intézmibny felkésziit arra, hogy széles Slathor spektrumba tartozd kliensek fogaddséra
egyardnt célszerd és biztonsdgos térgyl kirnyezetet hozzon létre,

Részleges akaddlymentesseg jellemzd (az éplleten beldl nem)

6.4, Mihyen az IKT-eszkGz8k kihasznaltsaga?

6.4.6. Az intézmény az IKT-eszhdzeit randszeresen alkaimazza a szakterileti tevékenységekben, az
estkozok kihasznaltsaga, & foglalkozdsokon vald alkalmazdsuk nyomon kivethetd.

A kihasgnditsag maximalis, az eszhizellitas nem elégséges. (Megfigyelés, vez., alk. interji)

6.5. Hogyan felel meg a humaner&forrds az intézmény tevékenységl struktirdjanak, szolgaltatai
értékeinek, céljainak?

6.5.7. Az intézmény rendszeresen feimérl a szikségleteket, redlis kiéppel rendelkezik a szakteriileti
munka humanerdforrds-czitkségletardl.

lellemzd a szakemberhidny, logopédus, szakvizsgazott pszicholdgus, Eydgypedagdgus terlleten,
Emiatt & vardlistdk a kerdbbiakhoz képest hosszabbd véltak, [Munkatery, beszdmeld, vezetdi es

Alkalmazottl inter]d)

6.5.8. A humaneriforrésban bekfvetkezd hidnyt, a felmerlit problémakat idejében jelzi a fanntartd
STAMAra.

A jelzések rendszeresek,

6.5.9. A szakter(leti pedagdpiai munka megszervezésében, a feladatok elosztasdban a szakértelem oz
ar egyenletes terhelés kiemelt hangsdlvt kap.

& fenti szempontokat optimalis mértékben figyelembe veszik, A beasztdst és ennek monitorozdsat
munkacsoport veretk segitik, (Alk., vez int.)

6.5.10. A szakalkalmarottak végrettsége, képrettsége megfelel a szakterifeti tevé kenységek
feltételeinek, az Intézmiény deklaralt céljainak.

At alkalmamttak nagy része megfeleld szakképzettséggel rendelkezik, akik még nem, szakkeépzéshen
vasznek reszt. [Beisk. terv.) Munkaerffelvételnél kiemelt szampont [vez. int.)

6.5.11. Az Intézmény pedagigus tovabbkeépzési programjat az intézmenyi célok ds sziksépletek, az
egyani életpalya figyelembe vételével alakitottdk ki,

Megvaldsul
B.53.12. A vezetdk felkészilltek a szakterdleti bevé kenységek irdnyitasdanak, ellendirzésének feladataira.
Valamennyi szinten, a vezetSk nagy szakmai tapasztatattal rendelkeznek, (Alk., vez. int.}

6.6. Milyen szervezeti kultdraja van az intézménynek, milyen szervezetfejlesztési eljirdsokat,
radstereket alkalmaz?

B.6.13. Az intézmény vezetise sremélyesen és aktivan részt vess a szervezeti &s tanulis! kulkdra
fajlesztéséhean.



Kétirdnyd kommunikdcio, ,nyitott ajtd” a veretdség felé. Kooperacio, tamogatd légkdr,
tuddsmegoszrds, szakmai-feflddési motivacid. Tanuldsra nyitott, anreflektiv szervezet.

6.6.14. Az intézmeény szervezeti és tanuldsi kultdrajat a kéedsen meghozott, elfopadott és betartott
rorradk, szabdlyak jellemzik,

Jellemzd

6.6.15. Az intézmeény alkalmazott] kbzdsségének munkdjdra, egyittmikadésére 3 magas szintl belsd
igényesség, hatékonysag jellemzd.

lellemed

6.6.16. A7 intézmany szakalkalmazotial pydjtik és megosztjak a szakterileti [ gyakorlatokat az
intézmenyen belil és khviil,

Jellemzd a ,birmikor" rendelkezésre dllas, figyelem &s segitdkeészség (srildi interju]. Az intézmény
egyetemi gyakorldhelvként is midkodik (PPEE, AVEF).

6.7. Milyen az intézmény hagyomanydpold, hagyomanyteremtd munkaja?

6.7.17. Az intézmény szamara fontosak a hagyomanyai, azok megjelennek az intézmény
alapdokumentumaiban, tetten érhetdk a szervezet mikidéseben, &s @ pedagogiai munka részét

képezik.

Arintézmény figyelmet fordit erre, Kerek (40, 50) évfordulokra Onnepséget szerveznek, szakmai
tartalommal és kommunikacidval. [Vez. int.)

6.7.18. Az intézményben dolgozok és killsd partnerelk ismerik és dpoljak az intézmény muiltjat,
hagyomanyait, myitottak Oj hagyomanyok teremtésére,

lellemezd falk. int.)
6.8. Hogyan térténik az intézmeényben a feladatmegosztas, feleldsség- &5 hatdskdrmegosetas?

6.8.19. Amunkatirsak felelssépének és hatdskdrének meghatarczasa egyerteimi, az
eredmémnyvekrdl rendszeresen beszamolnak.

& vez, é3 az alk, interji is megerdsit,

6.8.20. A feladatmegosztds a szakértelem és ar egyenletes terhelés alapjan toriénik,

Amennyire lehetséges, threkszik eme a testilet. (Vez, alk,. int.)

6.8.21. & feleldsség és hatéskirGk megfeleinek az intézmény helyl szabdlyozdsdban [SEMSZ)
rigzitetteknek, és tdmogatjdk az adatt feladat megvaldsuiasat,

Megvaldsul [SzA152)

6.9, Hogyan tértdnik a munkatdrsak bevondsa o déntés-eldkészitésbe [és milyen terdleteken),
valamint a fejlesztésekbe?

6.9.22, Folvamatos az egyének és csoportok déntés-eldkészitéshe 1orténd bevondsa - képességllk,
szakértelmilk és a jogszabalyi eldirasok alapjan.

Mepvaldsul {alk. int., vez. int.]



8.9.23. Ennek rendje kialakitott €5 dokumentalt,
Ld. elgzd
B.10. Milyen az intézmény innovicios gyakorlata?

6.10.24. Az intézmény munkatarsai képesseglik, szakeérteimilk, érdekifdesiik szerint javasiatokkal
segitik a fejlesziésl

Mativalt, innovativ alkalmazotti testitet jellemad (ver. int.)

B.10.25. Az intérmény pozithan viszonyul a felmeriit Stletekhez, mepvizsgalja azok
belileszthetdséget a fejlesrtési folyamatokba,

Aovezetés nyitott @5 tamogatd a kerdeményezésekre (alk. int.)

6.10026, A7 Intézmeény lehetdsdpeket teremt az Innovdcidt és a kreatlv gondolkoddst dsztineg
mihelyfoglalkozasokra, farumokra.

Ld, eidzd

6.10.27. A legjobb gyakorlatok eredményeinek bemutatasdra, kavetésére, alkalmazdsdra nyltott a
szakalkalmazotti kozdsség és az intéemeényverstds,

Ld. eldzd

6. A pedagogiai munka feltételei
A kompetencia értékelésa:

Fejleszthetd teriletek:

Objektiv jellemzéként megéllapithatd az infrastruktura (elsdsorban a terapids
s fejlesztdeszktzok valamint a szamitogépes ellatottsag) terlletén torténd
fejlesztés sziikségessége.

Kiemelked& teriiletek:

A nehéz anyagi kiiriilmények kozott is kiemelkedd motivaltsaggal, 6nalld,
kreativ — sok esetben sajat forrast is mozgosito - szakalkalmazotti
bevonodassal torténik a munkavégzés,

7. A Kormany és ar oktatdsért felelfis minlszter dltal kiadott szakszolzdlati tevdkenysépet

stabdlyozd dokumentumokban megfopalmazott elvardsoknak €s a1 intézmény

alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak valéd megfelelés

7.1. Hogyan jelennak meg a szakszolgalati tevékenységet szabalyord jogsrabdlyokban
megfogalmazott elvardsok célok az intézmény dokumentumaiban?

7.1.1. Az intézmény munkaterve és egyéh srakmai dokumentumai (helyi pratokoll, sth.) dsszhangban

dlinak a jogszabdlyckban megfogalmazottakkal

Megvaldsul



7.1.2. Az intézményi munkater 8 jogszabalyl tartalmi elvardsok mellett a szakmai eljarasrendekiel
tisszhanghan fogalmazza meg az intézmeny sajdtos céljait és feladatait,

Mepgvaldsul: a munkatervek a FPSZ Kbzpont dltal kiadott aktualiz prioritdsok és adott dtrmutatas
figyelembe vételével keriinek kialakitdsra,

7.2. Hogyan torténik az intézményi munkatervbhen szerepld kiemaelt stratégial célok
operacionalizaldsa, megvalositasa?

7.2.3. Minden tanév tervezésekor megtorténik az intézmeany tevekenységeinek terveinek utemezdse,
ami az éves munkatervhen &5 mas fejlesztési, intézkedés tervekben rigzitésre is kertl

Mepvaltsul
7.2.4, Atervek nyllvanossdga biztositott,

Az alkalmazotti testilet szdmdara horzdférhet§. A nagyktizbnség felé - mint intézmenyi
dokumenturnaot - a honlapra Is fel kell télte ni {Id. korabban]

7.2.5. A tervekben (éves munkatery, tovabboképzési terv, 5 éves intérkedeési terv) jol kivethatdk az
intézmény kiemelt céljalra vonatkozo részcélok, feladatok, feleldsdk, a megvaldsuldst jelzd

eredménymutatak.
Az éves munkaternvekben mindez kiivethetd.

7.2.6. A szakteriileti madszerek kivilasztidsa €5 alkalmazdsa rugalmasan, a szakteriileti tevékenyssgek
pricritésaival dsszhangban valdsul meg.

Az allatas erdssegekent, mepvaldsul

7.2.7. A képeési és fojlesztés| tervek elkészitése az eredmeények ismeretében, azokra épiilve, annak
érdekében torténik, hopy @ munkatdrsak szakmai tuddsa megfeleljen a2 Intézmény Jeleniegi és
jovdbell ipdnyeinek, elvirdsainak,

lellemzi (tovabbkepzési terv, munkatervek)

7. A Kormany és az oktatdsért felelds miniszter altal kiadott szakszolgalati
tevékenységet szabdlyozé dokumentumokban megfogalmazott elvarasoknak és

az intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak vald megfelelés

A kompetencia értékelese:

Fejleszthetd teriletek:

Az intézményi dokumentumok kdzzététele az intézmenyi honlapon

Kiemelked& tertletek:

A dokumentacid és végrehajtas az eldirdsoknak megfelel.



